Zasady zpracovani osobnich udajd Spolkem PORTAVITA

Ochranu vasich osobnich udajd myslime vazné

V souladu s § 8 zakona 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajd v platném znéni, a v souladu s ¢l. 13
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajli), zndmé téz pod nazvem GDPR (dale téz jen ,,Nafizeni”) vam timto
dokumentem poskytujeme informace o zpracovani vasich osobnich Gdajd Spolkem PORTAVITA, IC
22611908, zaps. ve spolkovém rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. 10352, sidlem
Nam. T. G. Masaryka 810/4, 736 01 Havifov - Sumbark (dale té7 jen ,Spolek PORTAVITA), o rozsahu
osobnich udajli, které zpracovavame, ucelech, pravnim titulu, dobé zpracovani, predavani osobnich
udaj tretim subjektim a soucasné vam poddvame informace o vasich prdvech souvisejicich se
zpracovanim osobnich udaji Spolkem PORTAVITA.

Chceme vas ujistit, Ze vase osobni Udaje zpracovavame s radnou péci a v souladu s pravnimi predpisy.
Vase osobni Gdaje chranime v maximalni mozné mire, zajistujeme jejich divérnost a integritu za vyuziti
organizacnich a technickych opatreni, které neustale aktualizujeme a modernizujeme.

Tyto zasady zpracovani osobnich udaja (dale téz jen ,,Zasady”) se tykaji zpracovani osobnich udaju
zejména najemcl a podnajemcl, Zadateld o poskytovani socidlni sluzby, ucastniki komunitnich
¢innosti, uzivatell socialni sluzby, byvalych uzivatel( socialni sluzby, rodinnych pfislusnikd zadatel( a
uzivatel( socialni sluzby a ucastnikl komunitnich ¢innosti (v¢. déti), osob spolubydlicich a osob, které
jsou v jakémkoliv smluvnim vztahu se Spolkem PORTAVITA. Osobni Udaje déti (osoby mladsi 15 let)
zpracovavame pouze na zakladé souhlasu rodic¢l ¢i jinych zastupcl, ktefi rozhoduji o tom, zda
poskytnuti osobnich udajll ditéte neni v rozporu s jeho zajmy, popf. z dlivodu plnéni pravni povinnosti.

Nebudete-li jakékoliv informaci tykajici se zpracovani vasich osobnich udaju
rozumét, popr. budete-li chtit jakékoliv informace podavané v tomto
dokumentu bliZze vysvétlit, nevahejte se na nas obratit.

Radi vam vse srozumitelné vysvétlime.
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Slovni¢ek pojm{

Pojem
Dozorovy urad
EU

Evidence

Nafizeni

Osobni udaje

Povérenec

Profilovani

PFijemce

Vyznam pojmu

Utad na ochranu osobnich udajd, Praha 7, Pplk. Sochora 27, www.uoou.cz

resp. Unie, Evropska unie je definovana jako ndstroj, ktery si Clenské staty
vytvareji k prosazovani svych spole¢nych cilt

jakykoliv strukturovany soubor osobnich udaju pristupnych podle zvlastnich
kritérii, at jiz je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle
funkéniho ¢i zemépisného hlediska

Naftizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju).

V textu téz jen ,NafFizeni”.

Oznacovano téz jak GDPR.

Veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjekt udaju); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urdity identifikator,
naptiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokaéni Gdaje, sitovy identifikdtor nebo na
jeden i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Osoba dohlizejici na soulad zpracovani osobnich Udajl s Nafizenim, kontaktni
misto pro subjekty Udajl a Dozorovy urad.

Dale v textu téz jen ,Povéfenec”.

Jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udajl spocivajici v jejich
pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k fyzické osobé,
zejména k rozboru nebo odhadu aspekti tykajicich se jejich pracovniho vykonu,
ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu,
spolehlivost, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

Fyzicka nebo pravnickd osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
kterym jsou osobni idaje poskytnuty, at uz se jedna o tfeti stranu, ¢i nikoli. Avsak
organy verejné moci, které mohou ziskdvat osobni Udaje v ramci zvlastniho
Setfeni vsouladu spravem clenského statu, se za pfijemce nepovazuji;
zpracovani téchto osobnich Gidajl témito organy verejné moci musi byt v souladu
s pouzitelnymi pravidly ochrany osobnich udajl pro dané ucely zpracovani.
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Pojem

Soubhlas subjektu tudaja

Spravce

Subjekt udaja

Treti strana

Zékon €. 110/2019 Sh.

Zikon €. 108/2006 Sb.

Zikon €. 89/2012 Sh.

Zpracovani

Zpracovatel

Zvlastni kategorie
osobnich udaja

Vyznam pojmu

Jakykoliv svobodny, konkrétni informovany a jednoznacny projev vile, kterym
subjekt udaji dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udaja.

Fyzicka nebo pravnickd osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostiedky zpracovani osobnich
udajl; jsou-li ucely a prostredky tohoto zpracovani urceny pravem Unie Ci
¢lenského statu, mize toto pravo urcit dot¢eného spravce nebo zvlastni kritéria
pro jeho urceni.

Pro Ucely tohoto dokumentu je spravcem udaji Spolek PORTAVITA, IC
22611908, zaps. ve spolkovém rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
pod sp. zn. 10352, sidlem Nam. T. G. Masaryka 810/4, 736 01 Havitfov — Sumbark
(dale jen ,,Spolek PORTAVITA“).

Fyzickd osoba, kterou lze ptfimo ¢i nepfimo identifikovat odkazem na urcity
identifikator — osobni Udaj.

Fyzicka nebo pravnickd osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery neni subjektem udajl, spravcem, zpracovatelem ani osobou pfimo
podléhajici spravci nebo zpracovateli, jez je opravnéna ke zpracovani osobnich
udaja.

Zakon ¢.
predpisa

110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich
udajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako
je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, prizplsobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poufZiti, zpfistupnéni prenosem, Sireni
nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
zniceni.

Fyzicka nebo pravnickd osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava osobni Udaje pro sprévce.

Osobni udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém pQvodu, politickych
nazorech, naboZenském vyznani ¢i politickém presvédceni nebo clenstvi
v odborech, genetické Udaje, biometrické Udaje jedinecné identifikujici fyzické
osoby a Udaje o zdravotnim stavu i o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci
fyzické osoby.
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Spravce vasich osobnich udaju

Spravcem vasich osobnich Gdaji je Spolek PORTAVITA, ktery od vas osobni Udaje ziskal, a ktery je
zpracovava k naplnéni jednoho nebo vice uceld.

Spravce vase Udaje shromaZduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich fadné a zdkonné
zpracovani v souladu s Nafizenim a platnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaju.

Sva prava v oblasti zpracovani a ochrany osobnich Udajl specifikovana nize muzete uplatriovat vici
Spravci.
Uzavreni smluvniho vztahu, sjedndni sluzby

Uzavirate-li se Spolkem PORTAVITA smluvni vztah (zejm. ndjemni ¢i podnajemni smlouvu), di
sjednavate jinou sluzbu, predavate nam vase zakladni identifikacni a kontaktni Gdaje a podle povahy
téz dalsi udaje, abychom byli schopni s vami uzavfit smlouvu, resp. abychom mohli posoudit, zda vam
mlZeme uzavieni najemni, podnajemni smlouvy ¢i odpovidajici socidlni sluzbu ¢i dalsi sluzbu
nabidnout.

Komunikujete a jedndte s ndmi

At uZz snami komunikuje elektronicky, pisemné, po telefonu, nebo pfi osobni navstévé,
shromazdujeme osobni Udaje v pribéhu komunikace s vami.

Zpracovavané osobni Udaje

Zpracovavame pouze takové osobni tdaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni a adekvatni sluzby,
abychom dodrzovali nase zdkonné povinnosti a chranili své opravnéné zajmy. Udaje shromazdujeme
predevsim o subjektech udaja, ktefi se o ndmi poskytované sluzby nebo cinnosti zajimaji nebo je
vyuzivaji, a ktefi nas oslovili.

Zpracovavame vase zakladni osobni udaje, bez kterych by nemohl vztah mezi ndmi a vami vzniknout,
Udaje o socialnich a dalSich sluzbach, které vyuZivate a které vdm poskytujeme ve smyslu zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis (dale téz jen ,zakon o socialnich
sluzbach”), udaje z nasi komunikace a dalsi udaje, aby okruh Udaji byl pfiméreny, relevantni a
omezeny na nezbytny rozsah ve vztahu k tGcelu, pro ktery vase osobni Udaje shromazdujeme a
zpracovavame.

Kompletni vycet ucell, pro které vase osobni Udaje zpracovavame, jakoZ i upresnéni konkrétnich
zpracovavanych udajll pro dany Gcel, naleznete v ¢asti ,U¢el zpracovani osobnich tudaja“.

Kategorie subjektd, jejichZ osobni Udaje zpracovavame, jsou
=  7adatelé o poskytovani socialni sluzby
= (castnici komunitnich ¢innosti
= uZivatelé socialni sluzby
= byvali uZivatelé socidlni sluzby
= 7adatelé, ucastnici, uZivatelé a byvali uzivatelé terénnich sluzeb

= rodinni pfislusnici ZadatelG a uzivatel( socialni sluzby a uUcastnikll komunitnich Cinnosti a
terénnich sluZeb (v¢. déti), osoby spolubydlici (dale jen , Tfeti osoby*)

=  zajemci o uzavieni smluvniho vztahu se Spolkem PORTAVITA

Stranka 4] 16



= ndjemci ¢i podndjemci Spolku PORTAVITA, tj. osoby v ndjemnim ¢i podndjemnim vztahu se
Spolkem PORTAVITA

= osoby spolubydlici a rodinni pfrislusnici osob spolubydlicich a najemcl, v¢. déti (dale jen
»Spolubydlici osoby*)

= osoby navstévujici ndjemce, Spolubydlici osoby a jejich rodinni pfislusnici v bytech Spolku
PORTAVITA

= osoby zajistujici sluzby (spravu, Udrzbu a opravy) v bytech a domech Spolku PORTAVITA (zejm.
zaméstnanci dodavatelskych firem)

= osoby vyskytujici se z jakéhokoliv dlivodu v perimetru kamerového systému provozovaného
v prostorach, bytech a domech Spolku PORTAVITA

Kategorie zpracovavanych osobnich udajl
Identifikacni osobni udaje

Mezi zakladni identifikac¢ni Udaje patfi vase jméno, prijmeni, datum narozeni, akademicky titul, ¢islo
prikazu totoznosti (obcansky priikaz, popt. pas), adresa mista trvalého pobytu, adresa bydlisté, pfip.
prechodného bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, statni pfislusnost, vyobrazeni vaseho podpisu,
pokud podnikate také IC, DIC a adresa sidla.

Kontaktni udaje

Vasimi kontaktnimi Udaji jsou telefon, e-mail, popt. adresa vaseho profilu na socialnich sitich a
zaméstnavatel. Kontaktni udaje slouzi zejména k operativnimu zpUlsobu vedeni komunikace a tim ke
komfortnéjsSimu poskytovani sluzeb.

Abyste mohli vyuZivat nase aplikace a mohli s nami komunikovat elektronicky, spravujeme téz vase
pristupové Udaje — zejména prihlasovaci jméno, heslo, autentizacni certifikaty a dalsi zabezpecovaci
prvky tak, abychom vas mohli pfi elektronické komunikaci bezpecné identifikovat.

Udaje o vyuZivanych socidlnich a dalSich sluZbdch

Zpracovavame rovnéz Udaje o tom, které nami nabizené socialni a dalsi sluzby (komunitni povahy)
vyuzZivate. V souvislosti s tim evidujeme nasi vzdjemnou souvisejici komunikaci, individualni plan a
doporuceni.

V souvislosti s vyuZivanymi sluzbami evidujeme vase transakcni udaje, tj. Udaje o platbé, cisla
bankovnich uctd, udaje o vasich prijmech, potencidlni zajem o poskytované sluzby.

V souvislosti s vyuZivanymi sluzbami zpracovdvame téZ vase odvozené osobni Udaje (napf. rozsah
vyuzivanych sluzeb apod.).

Ziskané informace nam napomahaji zejména k nalezeni optimalni nabizené socidlni a dalsi sluzby.

Ostatni tudaje

Zpracovavame vase zakladni fyzické charakteristiky jako je pohlavi, vék, socidlné-ekonomické (napf.
struktura a vySe naklad(l) a socidlné-demografické charakteristiky (manzelstvi/partnerstvi, pocet déti,
vzdélani, zaméstnani, informace o bydleni a domdcnosti), Udaje o Zivotnim stylu (napf. navyky, traveni
volného casu), vyznamné mezniky (stéhovani) a rizikova data (bonitu a dlvéryhodnost, hodnoceni
rizik). Tyto Udaje ndm umoznuji poskytovat vam socialni sluzbu dle vasich potreb.

Osobni udaje Spolubydlicich osob Ci Tretich osob

V souvislosti se spravnym nastavenim nabizenych a vyuzivanych socidlnich a dalSich sluzeb muze
dochazet téz ke zpracovavani osobnich Udaja Tretich osob.
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S ohledem na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, nabizime i Tfetim osobam mozZnost vyuzivavat
nabizené socialni sluzby. Ztohoto dlvodu musime zpracovavat jejich osobni Udaje vrozsahu
kontaktnich Gdajd, udajd o vyuzivanych sluzbach a dalSich sluzbach, ostatnich udajd i dalSich udaju.
Nékteré tyto osobni Udaje jsme povinni zpracovavat z titulu pravnich predpisu.

Dalsi udaje
S ohledem na spolecenskou odpovédnost a z dlvodu verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi,
abychom mohli nabidnout odpovidajici sluzby i osobam s handicapem ¢i seniorlim, zpracovavame i

osobni Udaje tohoto charakteru. S ohledem na tyto Udaje jsme schopni poskytnout vam sluzby, které
jsou pro vas specifické a komfortni.

Ué&el zpracovani osobnich tdajt
Vase osobni Udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu pro pfislusny ucel.

Vétsinu vasich osobnich udaji zpracovavame z titulu pInéni smlouvy, tzn. na zakladé smluvniho vztahu
uzavieného mezi vami a Spolkem PORTAVITA. Povinnost zpracovavat osobni Udaje nam téz stanovuje
fada pravnich predpisi. Mnohé Udaje musime zpracovdvat pro Ucely archivace. Nékteré udaje
zpracovavame z divod( ochrany prav a pravem chranénych zajmu jak Spolku PORTAVITA, tak i tfetich
osob. Zpracovani z tohoto dlvodu peclivé posuzujeme. V ostatnich pripadech zpracovavame vase
osobni Udaje pouze s vasim souhlasem.

Ué&ely zpracovani vasich osobnich Gdajd jsou zejména nésledujici:

Zpracovavame pouze takové osobni Udaje, které jsou potfebné a nezbytné pro poskytovani socialni
sluzby, terénni sluzby, pop¥. komunitni ¢innosti. Tyto Udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu
a pouze po nezbytnou dobu.

Socialni sluzby

Zajisténi a poskytovdni socidlni sluzby

Cilem poskytovani socialni sluzby je:

- DosaZeni a udrzeni kvalitniho bydleni (pravidelna platba podnajmu, udrzba bytové jednotky apod.)

- Rozvoj socialnich kompetenci klientl (zvladani dobrého sousedského souziti, dodrzovani dobrych
mravy, jednani na Uradech a dalSich institucich, Skolskych a zdravotnickych zafizenich apod.)

- Posilovani dovednosti pti hospodareni v domacnosti.

V pribéhu poskytovani socialni sluzby se setkavame s rlznymi Zivotnimi situacemi, pti kterych
potfebujeme zpracovavat vase osobni Udaje v rozsahu, ve kterém jste nam je sdélili, popf. které je
nezbytné doplfiovat, opravovat a rozsifovat (napf. pti zméné vasich osobnich udajl, Zivotni situace
apod).

Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaj:
- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- Udaje o vyuzivanych socialnich a dalsich sluzbach

- osobni Udaje Tretich osob
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- ostatni udaje

- dalsi udaje.

Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaj je:

- plnéni povinnosti z pravnich predpis(, zejm. z titulu zak. o socialnich sluzbach
- plnéni smlouvy.

V souvislosti s timto Ucelem zpracovani mlze dochazet téZ ke zpracovani osobnich udajd zvlastni
kategorie, které nam sdélujete dobrovolné, v nezbytném rozsahu, vyluéné za ucelem poskytnuti
pozadované socialni sluzby. Pravnim titulem pro zpracovani téchto udaji muaze byt plnéni pravni
povinnosti ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach, ptip. vas souhlas (tam, kde nedochazi ke zpracovani
osobnich udajl z titulu plnéni pravni povinnosti).

Vedeni a zpracovdni sluZeb spojenych se socidlni rehabilitaci

V souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby vam nabizime podporu a pomoc napftiklad pfi zabydleni
(pomoc s prihldsenim energii, nastavenim zaloha apod.), pfi jednani na uUradech a institucich dle
aktudlnich potreb klienta souvisejici s bydlenim, v otdzce hospodareni domacnosti a uhradé najmu
souvisejicich sluzeb, ve schopnosti dodrzovat domovni Fad a sousedské souziti, zprostfedkovani pomoci
v oblasti hledani zaméstnani dluhové problematiky a jiné odborné pomoci, zprostfedkovani odborné
pomoci pfi feseni rodinnych a osobnich problémi apod., moznost vyuzZiti potravinové pomoci apod.

V souvislosti s poskytovanim sluZzeb spojenych se socialni rehabilitaci, v¢. vedeni individualnich
pisemnych zaznami a zpracovanim individualnich navrhu a pland, planujeme pribéh poskytovani
socialni sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytujeme socialni sluzby,
vedeme pisemné individualni zdznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotime pribéh
poskytovani socialni sluzby, je-li to moZné s ohledem na vas zdravotni stav a druh poskytované socidlni
sluzby, nebo za Ucasti vaseho zakonného zastupce nebo opatrovnika. Vystupy hodnoceni zapisujeme
do individualnich pisemnych zaznam.

V souvislosti s vedenim a zpracovanim individualnich pisemnych zdznam( zpracovavame vase osobni
Udaje v rozsahu:

- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- Udaje o vyuzivanych socialnich a dalsich sluzbach

- osobni Udaje Tretich osob

- ostatni udaje

- dalsi udaje.

Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaj je:

- plnéni povinnosti z pravnich predpis(, zejm. s odkazem na zdkon o socialnich sluzbach,

- souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

Realizace terénnich sluzeb

V souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby terénniho programu vam poskytujeme terénni sluzby za
ucelem minimalizace pripadnych rizik vaseho zplsobu Zivota, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:
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- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- Udaje o vyuzivanych socialnich a dalsich sluzbach

- osobni Udaje Tretich osob

- ostatni udaje

- dalsi udaje.

Pravnim titulem pro zpracovani vysSe specifikovanych osobnich udaj je:
- plnéni povinnosti z pravnich predpist

Realizace komunitni ¢innosti

Pro ucely realizace komunitni ¢innosti zpracovavame tyto kategorie osobnich tudaja:

identifikacni osobni Udaje

- kontaktni udaje

- Udaje o vyuZivanych socialnich a dalSich sluzbach

- osobni Udaje Tretich osob

- ostatni Udaje

- dalsi udaje

Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaju je:

- plnéni smlouvy.

Smluvni vztahy

Priprava uzavreni smlouvy na zdklade vasi Zadosti

Zpracovavame pouze takové osobni Udaje, které jsou potfebné a nezbytné pro uzavieni a plnéni
smluvniho vztahu. Abychom svami mohli uzavfit smlouvu, potfebujeme znat vase zakladni
identifikacni Udaje, kontaktni Udaje. Dalsi udaje, které od vas ziskdvame, souvisi s rozsahem sluzeb
poskytovanych v souvislosti s realizaci smluvniho (zejména ndjemniho) vztahu. Pro uzavieni najemni
smlouvy a z dlvodu radného vybéru smluvniho partnera a z jinych dlivodd (napf. posouzeni moznosti
pfiznani prispévku, popr. doplatku na bydleni) potfebujeme zpracovavat i vase dalsi osobni Udaje,
popf. udaje Spolubydlicich osob, aby bylo moZno zjistit idaje o bonité. Tyto Udaje zpracovavame pouze
v nezbytném rozsahu a pouze po nezbytnou dobu. Udaje a7 do podpisu smlouvy pouzivdme pouze
k pfipravé navrhu smlouvy na vasi Zadost. Po podpisu smlouvy zpracovavame osobni udaje pouze za
ucelem jeji realizace. Pokud nebude smlouva podepséna, zpracovavame je pouze tehdy, pokud nam
k jejich zpracovani bude svédcit jiny titul.

Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:
- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- ostatni udaje

- osobni udaje Spolubydlicich osob

- dalsi udaje.
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Pravnim titulem pro zpracovani vysSe specifikovanych osobnich udaj je:
- plnéni smlouvy

- plnéni povinnosti z pravnich predpist

- ochranu nasich prav a opravnénych zajma

Realizace smluvnich vztahi

V pribéhu trvani najemniho vztahu se setkdvame srldznymi Zivotnimi situacemi, pfi kterych
potfebujeme zpracovavat vase osobni Udaje v rozsahu, ve kterém jste nam je sdélili pfi uzavreni
smluvniho vztahu, popft. které je nezbytné doplnovat, opravovat a rozsifovat (napf. pfi zméné vasich
osobnich udajl). Napriklad za Ucelem spravného nastaveni vasich Uhrad nas musite informovat o
Spolubydlicich osobach, ktefi s vami sdili domacnost. Osobni Gdaje téchto osob nadale zpracovavame
v nezbytné mife a rozsahu.

Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- ostatni udaje

- Udaje o vyuZivanych sluzbach

- osobni Udaje Spolubydlicich osob

- dalsi udaje.

Pravnim titulem pro zpracovani vysSe specifikovanych osobnich udaj je:

- plnéni smlouvy

- plnéni povinnosti z pravnich predpist

- pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma.

Kontrola plateb ndjemného/podndjemného a sluZeb spojenych s uzZivdnim bytu,
kontrola a evidence poruseni, narusovdni verejného porddku a klidného souZiti
Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- transakéni daje (Udaje o platbach, bankovni spojeni, pfip. variabilni symbol)
- Udaje o vyuZivanych produktech a sluzbach.

- popis Skodlivého, narusujiciho i protipravniho jednani.

Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaj je:

- plnéni smlouvy.

Vyuctovani sluzeb spojenych s uZivdanim bytu

Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaj:

- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- transakéni daje (Udaje o platbach, bankovni spojeni, pfip. variabilni symbol)
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- adresa bytu (¢islo popisné/cislo orientaéni, mésto)

- spotreba studené vody

- spotreba teplé vody

- topeni

- ohfevTUV

- udaje o vyuzivanych sluzbach, napf¥. uklid spole¢nych prostor, sluzby domovnika apod.)
- vySe predpisu ndjemného a sluzeb

- Uhrady na predpis ndjemného a sluzeb

- pocet Bydlicich osob

- transakéni udaje, variabilni symbol.

Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaj je:

- plnéni smlouvy.

Zpracovdni udaju ze vzdjemné komunikace (stiznosti, havdrie, reklamace,
poZadavky opravy apod.)

Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

identifikacni osobni Gdaje

kontaktni udaje

identifikace komunikace

Udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach.

Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaj je:
- plnéni smlouvy.

Oznamovani protiprdvniho jedndni, trestné cinnosti a hrozeb
Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- identifikace protipravniho jednani, trestné ¢innosti a hrozeb.
Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaj je:
- plnéni pravni povinnosti.

Evidence rizikovych osob

Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- identifikace rizikového chovani subjektu udajl (trestny cin ¢i hrozba, chovani proti dobrym
mravim dluhy, prestupky proti obcanskému souziti apod.).

Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaj je:
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- opravnény zajem spravce.
Aktualizace pfijatych opatreni a zasildni servisnich zprdv a dalSich provoznich
sdéleni

Za ucelem radného plnéni nasich sluzeb, zpfistupnéni zakladnich informaci, ndvrhu reseni vasich
Zivotnich situaci, vdm zasildme zpravy, informace, aktualizovana opatreni, které slouzi k radnému,
bezpecnému a maximalnimu vyuZzivani vasich prav danych smluvnim vztahem. Tato sdéleni jsou
zasilana rGznymi formami, vCetné wvyuZiti listinné korespondence, telefonu, SMS, faxu, e-mailu,
internetu, prostrednictvim klientskych portalli, mobilnich aplikaci, socialnich siti ¢i firemniho
magazinu.

Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- Udaje o vyuZivanych sluzbach

- osobni Udaje Spolubydlicich osob

- dalsi udaje.

Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaj je:
- pro plnéni smlouvy

- plnéni povinnosti z pravnich predpist

- pro ochranu nasich prav a opravnénych zajm

Technicka a organiza¢ni opatreni

Kamerové a monitorovaci systémy

Za ucelem ochrany majetku, bezpecnosti, Zivota a zdravi a jako prevence pred vandalismem a zamezeni
vstupu nezadoucich osob, jakoz i za ucelem sekundarniho bezpecnostniho prvku pro pripad naruseni
primarnich zabezpecovacich systémf, jsou nékteré nase bytové domy a dalsi prostory, monitorovany
kamerovym systémem se zaznamem. Kamerové systémy jsou instalovany tak, aby v zadném ptipadé
nezasahovaly do vaseho soukromi ¢i soukromi tfetich osob a slouzi primarné k ochrané jak naseho, tak
vaseho majetku a zajisténi bezpecnosti. Provoz kamerovych systém( pro nas obvykle zajistuje treti
subjekt, pricemz systémy organizacniho a technického zabezpeceni jsou pfisné nastaveny.

Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

- dalsi udaje.

Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaj je:
- plnéni povinnosti z pravnich predpist

- pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu.

Vlykon a ochrana prdv sprdvce

V pripadé, Ze nam vzniknou vici vam jakékoliv naroky i pohledavky, jsme nuceni vymahat tyto naroky
pravni cestou, resp. pokud jsme Ucastniky soudniho fizeni a fizeni se tyka vasi osoby, pouZijeme
v nezbytném rozsahu vase zakladni a kontaktni Udaje, udaje o produktech a sluzbach, udaje z nasi
komunikace, pfipadné dalsi idaje nezbytné k ochrané nasich prav.
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Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- Udaje o vyuZivanych sluzbach

- osobni udaje Spolubydlicich osob.

Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaj je:

- plnéni povinnosti z pravnich predpist

- pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu.

Testovdni systémd, softwaru, hardwaru a jinych technologii

Sohledem na pravidelnou implementaci a aktualizaci systémdi, softwaru, hardwaru a jinych
technologii, které nelze zavést bez Gcinného testovani, je toto testovani zalozeno obvykle i na testovani
udajl nasich klientd. Nelze-li vyuzit jinych prostfedku a zplsob(, v nezbytnych pripadech a omezeném
rozsahu mohou byt vase data vyuZzita k testovani systému, softwaru, softwarovych zmén, hardwaru,
jinych technologii a Skoleni nasich zaméstnancu.

Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- ostatni udaje

- Udaje o vyuZivanych sluzbach

- osobni Udaje Spolubydlicich osob

- dalsi udaje.

Pravnim titulem pro zpracovani vyse specifikovanych osobnich udaju je:
- pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma.

Vnitrni sprdava Spolku PORTAVITA, fizeni informaci, optimalizace procesu, skoleni,
reporting

Vase osobni Udaje zpracovavaiji pfi plnéni svych internich povinnosti nasi zaméstnanci. Pro konkrétni
situace a pripady jsou u nas nastaveny procesy, interni pokyny, schvalovaci systémy a reportovaci
systémy. Vase osobni Udaje jsou pouzivany pro ucely planovani, vyhodnocovani nebo zvyseni
efektivity. Za ucelem reportingu ¢i ekonomickych vysledk(l jsou data agregovana (spojovana Ci
seskupovana), ¢imz jiz nedochazi ke zpracovani konkrétnich osobnich Udaji tykajicich se vasi osoby,
ale jde jiz pouze o statistické vyhodnoceni.

Pro tento ucel zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:
- identifikacni osobni udaje

- kontaktni udaje

- ostatni udaje

- Udaje o vyuZivanych sluzbach

- osobni udaje Spolubydlicich osob

- dalsi udaje.
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Pravnim titulem pro zpracovani vysSe specifikovanych osobnich udaj je:
- pro plnéni smlouvy
- plnéni povinnosti z pravnich predpist

- pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu.

Jak dlouho vaSe osobni udaje uchovavame?

Vase osobni Udaje uchovavame pouze po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou
zpracovavany

Dochazi-li ke zpracovani vice kategorii osobnich Udaji a nékteré kategorie Udajl jiz nebudou nezbytné
pro naplnéni Zadného zvysSe stanovenych ucelll, tyto uUdaje neprodlené vymazavame, popf.
anonymizujeme, tj. technicky nevratné upravujeme tak, Ze na jejich zakladé nelze provést identifikaci
konkrétni osoby, tzn. takovéto udaje jiz nemaji povahu osobniho udaje.

Délka zpracovani vétsiny dat je uréena pravnimi predpisy, podle kterych je délka archivace nastavena.

Vase osobni Udaje, které zpracovavame pro ucely, jejichz pravnimi tituly jsou pInéni smlouvy ¢i plnéni
povinnosti z pravnich predpisl, zpracovavame do doby vyreSeni a vyporadani vSech souvisejicich
pravnich zaleZitosti a dale po dobu béhu promlceci ¢i prekluzivni InGty.

Vase osobni Udaje, které zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, uchovavame po dobu platnosti
tohoto souhlasu. Pro prokazani vzniku, trvani, zménu ¢i odvolani souhlasu uchovavame z titulu nasich
opravnénych zajm( tento souhlas po celou dobu jeho platnosti a dale 5 let po jeho zaniku.

Musite nam své osobni Udaje poskytovat?

Zpracovani nékterych osobnich Gdaji, které probihda na zakladé smlouvy, popf. plnéni pravni
povinnosti, je nezbytné a bez jejich predani nelze socialni a dalsi sluzbu poskytnout.

Nechcete-li, nebo nemuzZete-li, ndm nékteré vase osobni Udaje poskytnout, a tyto Gdaje jsou pro plnéni
smlouvy ¢i sluzby povinné, nemlzZeme vam souvisejici sluzbu poskytnout.

Nékteré udaje zpracovdavame pouze na zakladé vami poskytnutého souhlasu. Poskytnuti téchto
osobnich Udajl je z vasi strany dobrovolné. Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaja mlzZete
kdykoliv odvolat, a to i to samostatné k jednotlivému ucelu, v rdmci néhoz si neprejete, aby vase osobni
Udaje byly ddle zpracovavany. Zpracovani bude probihat do doby od poskytnuti souhlasu do jeho
odvolani. Po odvolani souhlasu zpravidla nebude moZné poskytovat sluzby a cinnosti, které
bezprostredné souvisi s Udaji, jejichz zpracovani bylo souhlasem odvolano.

Nékteré osobni Udaje ziskdvame i z verejnych zdroja a rejstrikl. Pomoci téchto zdroji mlzeme
ovérovat spravnost poskytnutych udajd, prip. vasi divéryhodnost a bonitu.

PFijemci osobnich udaju
Ziskané osobni Udaje zpracovavame primarné v rdmci nasi vlastni ¢innosti. Udaje miZeme poskytnout

tfetim osobam pouze tehdy, uklada-li nam to pravni predpis, popf. ndam k tomu date souhlas.

Vase data jsme povinni predavat rlznym statnim organim, vidy se tak déje pouze za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.
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Pokud je to nezbytné k dosazeni nékterého z vyse specifikovanych ucelli, predavame vase data tretimu
subjektu, ktery je povinen nam doloZit, Ze jeho Uroven zpracovani osobnich Udajl a zabezpeceni
osobnich udajli odpovida predpisim na ochranu osobnich udaju.

Spolupracujici subjekty

Nékteré nase Cinnosti jsou poskytovany prostifednictvim nebo v soucinnosti s nasimi spolupracujicimi
subjekty. Cinnosti téchto subjektd obvykle probihaji v souladu s uzavfenou smlouvou o zpracovani
osobnich udaji a tyto subjekty podle naseho auditu a kontroly poskytuji dostatecné zaruky a maji
zavedena vhodna technicka a organizacni opatfeni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich udajli. Tito zpracovatelé jsou opravnéni zpracovavat vase osobni Udaje pouze pro ucely
vykonu cinnosti, ke kterym byli povéreni. Pro Ucely vykonu cinnosti v souladu se smlouvou o zpracovani
osobnich Gdajd neni vyZzadovan vas souhlas, nebot takové zpracovani probihd na zakladé smlouvy a
pravniho predpisu. Nékteré dalsi cinnosti, které jsou zajistovany pro Spolek PORTAVITA tretimi
subjekty, a pfi nichz mlze dojit k predani osobnich udaju:

- subjekty zajistujici Ucetni a personalni sluzby,

- advokati,

- financni a danovi poradci,

- poskytovatelé IT sluzeb, véetné cloudovych ulozist,
- poskytovatelé archivacnich sluzeb,

- poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb,

- jini poradci a poskytovatelé dalSich sluzeb.

Poboc¢né spolky PORTAVITY

V rdmci poskytovani socialni sluzby mize dochazet k pfedavani vasich osobnich Gdaji nasim hlavnim
partner(im v oblasti poskytovani socialni sluzby, kterymi jsou:

- Sumbarak, poboény spolek Spolku PORTAVITA

- Orlovak —socialni bydleni, pobocny spolek Spolku PORTAVITA
- Nové Mésto, pobocny spolek Spolku PORTAVITA

- Zazemi, pobocny spolek Spolku PORTAVITA

- Stabilita, pobocny spolek Spolku PORTAVITA

- Socialni podnik PORTAVITA, s.r.o..

Jaka jsou vasSe prava v oblasti ochrany osobnich udaju

Vase osobni Udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu s predpisy upravujicimi ochranu
osobnich udajd. Mate prdvo na pristup ke svym osobnim ddajlim, jakoz i dalsi prava, pokud se
domnivate, Ze zpracovani vasich osobnich udajd neni v poradku.

Chcete odvolat svij souhlas?

V pripadech, kdy zpracovavame osobni Udaje na zadkladé vaseho souhlasu, jste opravnéni tento souhlas
kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich udaja, které bylo ¢inéno na zakladé
platného souhlasu az do momentu jeho odvolani.

Chcete-li omezit nebo odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji, miZete nas kontaktovat
béZnym zplsobem.
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Prdvo na pristup k osobnim udajim
Podle ¢lanku 15 Natizeni mate pravo na pfistup k osobnim Udajlm, které zahrnuje pravo
= ziskat informaci, zda dochazi ke zpracovani osobnich udaju;

=  ziskat informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udaju, pfijemcich, kterym
osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava
pozadovat od sprdvce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se subjektu udajd nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, podat stiznost u
dozorového uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udajli, pokud nejsou
ziskany od subjektu udaju, skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani, o vhodnych zarukach pfi predani osobnich udaji mimo EU;

=  ziskat kopie zpracovavanych osobnich udaju (pokud tim nebudou nepfiznivé dotéena prava a
svobody jinych osob.

V pripadé opakované zZadosti, Ci zneuzZivani tohoto prdva, je Spolek PORTAVITA opravnén za kopii
osobnich udajli uctovat priméreny poplatek.

Prdvo na opravu nepfesnych udajd

Podle ¢lanku 16 Nafizeni mate pravo, aby byly bez zbyte¢ného odkladu opraveny nepresné osobni
Udaje, které se vas tykaji a které zpracovava Spolek PORTAVITA. V ramci smluvniho vztahu mate
soucasné povinnost oznamovat zmény svych osobnich Gdaji a dolozit, Ze k takové zméné doslo.
Zaroven jste povinni poskytnout Spolku PORTAVITA soucinnost, bude-li zjisténo, Ze osobni Udaje, které
0 vas zpracovavame, nejsou presné. Opravu provede Spolek PORTAVITA bez zbyte¢ného odkladu,
s pfihlédnutim k technickym moZnostem.

Pravo na vymaz

Podle ¢lanku 17 Naftizeni mate pravo, aby byly vase osobni Udaje vymazany, pokud Spolek PORTAVITA
neprokaze opravnéné dlvody pro zpracovani téchto osobnich Udajd. Pravo na vymaz neni tedy pravem
absolutnim a kazda Zadost o vymaz bude ze strany Spolku PORTAVITA individualné posouzena.

Vymaz osobnich udaja nelze dale ucinit v pfipadé, kdy Spolek PORTAVITA zpracovava osobni udaje
napft.:

= nazakladé pravni povinnosti podle prava EU nebo prava ¢lenského statu, ktera Spolku PORTAVITA
uklada, aby osobni udaje uchovaval (napf. povinnosti podle zakoniku prace, zakona o bankach,
zdkona o Ucetnictvi atd.),

= ke splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu, kterym je povéren, nebo pfi vykonu verejné
moci;

=  zdlvodu verejného zajmu v oblasti verejného zdravi;

= zdOvodu archivace ve verejném zadjmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu
Ci pro statistické ucely;
= za Ucelem urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani

Podle ¢l. 18 Nafizeni mate do doby vyreSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud popirate
spravnost osobnich udaj(, legalitu zpracovani osobnich udajt, dlvody jejich zpracovani nebo podate
namitku proti jejich zpracovani.
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Prdvo na prenositelnost osobnich udaji

Podle ¢lanku 20 Nafizeni mate pravo na prenositelnost Udaj, které se vas tykaji a které jste
poskytla/poskytl Spolku PORTAVITA, ve strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a pravo pozadat Spolek PORTAVITA o predani téchto udajd jinému spravci. Pravo na
prenositelnost osobnich udaji mulzZete uplatnit pouze tehdy, pokud je zpracovani osobnich udajl
provadéno automatizované a jeho zpracovani je soucasné zaloZzena na vasem souhlasu nebo smluvim
vztahu, popf. pokud Spolek PORTAVITA prenos udajl umozni.

V pripadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k neptiznivému dotceni prav a svobod tietich osob,
nelze 7zadosti o prenositelnost osobnich Udaji vyhovét.

Prdvo vznést namitku proti zpracovdni

Podle ¢lanku 21 Nafizeni mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaj(, které jsou
zpracovavany z dlivodu opravnéného zajmu Spolku PORTAVITA.

V pripadé, Ze Spolek PORTAVITA neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani, ktery
prevySsuje nad vasimi zajmy (jako subjektu Udaja), je Spolek PORTAVITA povinen
na zakladé namitky vyhodnocené jako dlivodné ukoncit zpracovani bez zbytecného odkladu.

Prdvo na odvoldni souhlasu se zpracovdnim osobnich udaju

Souhlas poskytnuty ke zpracovani osobnich Gdajd jste opravnéna/opravnén kdykoliv odvolat.
Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu poskytnutého pred
jeho odvolanim. Odvolat souhlas je mozné stejnym zplisobem, jakym byl poskytnut.

Automatizované individudlni rozhodovdni véetné profilovani

Mate pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které by pro vas mohlo mit pravni Ucinky nebo se vas obdobnym
zplUsobem vyznamné dotklo. Spolek PORTAVITA v tomto sméru uvadi, Ze neprovadi automatizované
rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi nasledky pro subjekty udaja.

Prdvo obrdtit se na Ufad na ochranu osobnich ddaji

V pripadé pochybnosti tykajici se ochrany a zpracovani vasich osobnich Udaji mate pravo obratit se
na Ufad pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz).

Jak muUzete sva vySe uvedena prava uplatnit?

Pro uplatnéni veskerych svych vyse uvedenych prav nas mlzete kontaktovat béznym zplsobem nebo
kontaktovat povérence pro ochranu osobnich Udajl na emailové adrese info@portavita.cz.

Seznamte se Zasadami zpracovani osobnich Udaji Spolku PORTAVITA zodpovédné
a peclivé a v pripadé jakychkoliv nejasnosti nas nevahejte kontaktovat osobné,
popf. na emailu info@portavita.cz.
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